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कार्यकारी साराांश: 

वबहार राज्र् के विकास के वलए कौशल विकास पहल सिोपरर ह।ै राष्ट्रीर् प्राथवमकताओ ंऔर अपन ेर्िुाओ ंको कुशल बनान े

की राज्र् की नीवत को ध्र्ान में रखते हुए, वबहार सरकार न ेराज्र् के सभी ब्लॉकों में प्रवशक्षण कें द्रों के माध्र्म से अगले 5 

िर्षों में सभी पात्र और इच्छुक र्िुाओ ंको कुशल बनाने का लक्ष्र् वनधायररत वकर्ा ह,ै वजसे बाद में कौशल विकास कें द्र 

(एसडीसी) कहा जाता ह।ै तदनुसार, माननीर् मखु्र्मंत्री की अध्र्क्षता में बीएसडीएम का गठन वकर्ा गर्ा था, वजसे अब वबहार 

के विकास आर्कु्त की अध्र्क्षता में पनुगयवठत वकर्ा गर्ा ह।ै बीएसडीएम में राज्र् के विवभन्न विभागों का प्रवतवनवधत्ि ह।ै 

बीएसडीएम का दृविकोण "कुशल जनशवक्त के वलए बढ़ती बाजार मांग को परूा करन ेकी दृवि से र्िुाओ ंको गणुित्तापणूय कौशल 

प्रवशक्षण और व्र्ािसावर्क ज्ञान प्रदान करने के वलए प्रणाली की क्षमता और क्षमता में िवृि करना और कौशल की कमी को 

परूा करना ह"ै, और बीएसडीएम के प्रमखु कार्य हैं: 

• कौशल विकास एजेंडा का वितरण और प्रबंधन 

• उद्योगों के साथ इटंरफेस  

• बीएसडीएम और राज्र् के अन्र् सभी विभागों के माध्र्म से प्रवशक्षण और प्लेसमेंट प्रर्ासों की वनगरानी 

• क्षेत्र विवशि कौशल में जनशवक्त के संबंध में ितयमान और भविष्ट्र् के बाजार की मागंों (स्थानीर्, क्षते्रीर्, राष्ट्रीर् और 

िैविक) में अनुसंधान 

 

इसवलए, वबहार सरकार न ेबीएसडीएम के तत्िािधान में विवभन्न विभागों के माध्र्म से राज्र्व्र्ापी पमैाने पर अपने र्िुाओ ंको 

वमशन मोड में कुशल बनाने के वलए प्रमखु कार्यक्रम शरुू करने का वनणयर् वलर्ा ह।ै इन कार्यक्रमों के तहत, वबहार सरकार राज्र् 

में र्िुाओ ंको उनके भीतर विवभन्न दक्षताओ ंको विकवसत करके उनकी रोजगार क्षमता और स्ि-रोजगार को बढ़ाने में मदद 

करने के वलए प्रवतबि ह।ै इन कार्यक्रमों में उन लोगों पर विशेर्ष जोर वदर्ा जाएगा वजन्होंने र्ा तो कक्षा 10 िीं की परीक्षा र्ा 

12 िीं (र्ानी 10 + 2) परीक्षा उत्तीणय की ह।ै रे् कार्यक्रम मखु्र् रूप से र्िुाओ ंको उत्पादकता, दक्षता, गणुित्ता और विवभन्न 

डोमेन में उनके कार्य स्थानों पर उद्यमशीलता की मानवसकता के उच्च स्तर को प्राप्त करने में मदद करने पर ध्र्ान कें वद्रत करेंगे। 

अपने कौशल विकास कार्यक्रम ("एसओपी") के तहत, बीएसडीएम कौशल विकास कार्यक्रमों ("एसडीपी") के कार्ायन्िर्न 

के वलए उपर्कु्त साझदेारी के साथ, कौशल विकास कें द्रों ("एसडीसी") का एक राज्र्व्र्ापी नेटिकय  बनाएगा। 
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सेक्टर कौशल पररर्षदों, एमईएस और अन्र् कें द्रीर्/राज्र् प्रार्ोवजत और/र्ा अनुमोवदत कौशल कार्यक्रमों द्वारा अनुमोवदत विवभन्न 

क्षेत्र विवशि कौशल विकास कार्यक्रमों के अलािा, बीएसडीएम का उद्देश्र् 38 के सभी 534 ब्लॉकों में बडी संख्र्ा में कौशल 

विकास कें द्रों ("एसडीसी") के नेटिकय  के माध्र्म से एक विशाल और राज्यव्यापी कुशल र्िुा कार्यक्रम (केिाईपी) शरुू करके 

वनम्नवलवखत 3 स्माटय कौशल पाठ्र्क्रमों के माध्र्म से राज्र् में बडी संख्र्ा में र्िुाओ ंकी रोजगार क्षमता में िवृि करना ह।ै 

राज्र् के वजले मखु्र् रूप से राज्र् भर में वितरण की समान गणुित्ता के वलए ई-लवनिंग मोड में: 

एक.  कोसय 1: (लगभग 80 घंटे) अंगे्रजी और वहदंी संचार कौशल 

दो.  कोसय 2: (लगभग 120 घंटे) 

सचूना प्रौद्योवगकी (आईटी) जागरूकता, िास्तविक जीिन वस्थवतर्ों में 

विवभन्न आईटी उपकरणों की साक्षरता, कार्यक्षमता और स्माटय उपर्ोग, 

इसके बाद "आईटी साक्षरता कौशल" (वहदंी और अंगे्रजी भार्षाओ ंमें) के 

रूप में जाना जाता ह।ै 

तीन.  कोसय 3: (लगभग 40 बजे) 

कार्यस्थल तत्परता के वलए सॉफ्ट वस्कल्स और लाइफ वस्कल्स को बाद में 

"सॉफ्ट वस्कल्स " (वहदंी और अंगे्रजी भार्षाओ ंमें) के रूप में जाना जाता 

ह।ै 

    * उपरोक्त सभी को सामवूहक रूप से "स्माटय कौशल" के रूप में जाना जाता ह)ै 

स्माटय कौशल में प्रवशक्षण अत्रं्त महत्िपणूय ह ैक्र्ोंवक र्ह र्िुाओ ंकी रोजगार क्षमता को बढ़ाता ह,ै घरों से उच्च रोजगार क्षमता 

िाले स्थानों पर सचुारू बदलाि में मदद करता ह ैऔर कार्यस्थल पर प्रवतधारण में भी मदद करता ह,ै 

स्माटय कौशल में प्रवशक्षण का अत्र्वधक महत्ि इसवलए भी ह ैक्र्ोंवक डोमेन विवशि कौशल पर अच्छी महारत होने के बािजदू, 

कई र्िुा उपर्ुयक्त स्माटय कौशल की कमी के कारण रोजगार में प्रिेश र्ा वनरंतरता र्ा तेजी से प्रगवत से िंवचत हैं, 

बीएसडीएम कौशल विकास कें द्रों ("एसडीसी") में दो प्रकार के कौशल विकास कार्यक्रम ("एसडीपी") चलाता ह ै

1. कुशल र्िुा कार्यक्रम पाठ्र्क्रम ("केिाईपी पाठ्र्क्रम") आर्ोवजत करने के वलए कुशल र्िुा कार्यक्रम ("केिाईपी") और 

2. क्षेत्र विवशि कौशल विकास पाठ्र्क्रम ("एसएसडीपी पाठ्र्क्रम") आर्ोवजत करने के वलए क्षते्र कौशल विकास कार्यक्रम 

("एसएसडीपी") र्ा इसके बाद "गैर-केिाईपी पाठ्र्क्रम" के रूप में भी जाना जाता ह,ै 
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इसवलए, इस दस्तािेज़ के वनम्नवलवखत खंडों में एसडीपी का अथय दोनों प्रकार के कार्यक्रम अथायत केिाईपी और एसएसडीपी 

और एसडीसी का अथय दोनों प्रकार के कें द्र होंग।े 

कुशल र्िुा कार्यक्रम ("केिाईपी") कार्ायन्िर्न और क्षेत्र कौशल विकास कार्यक्रम ("एसएसडीपी") कार्ायन्िर्न के वलए 

एकल वबंद ुसमन्िर् लाभों से लाभ उठाने के वलए, बीएसडीएम न ेप्रस्ताि संख्र्ा 2011 के वलए अनुरोध जारी वकर्ा। 

बीएसडीएम/आरएफपी/01/2016-17, वदनांक 16-05-2016 ("आरएफपी") इच्छुक और पात्र संगठनों से प्रस्ताि 

आमंवत्रत करना जो नीचे उवल्लवखत सभी तीन सेिाओ ंको दनेे में सक्षम हैं- 

(अ) कौशल विकास कार्यक्रम प्रबंधन के वलए नॉलेज फे्रमिकय  प्रदाता ("केएफपी-एसडीपीएम") 

(आ) स्माटय र्िुा कार्यक्रम के वलए eContent प्रदाता ("eCP-SYP") (अब "कुशल र्िुा कार्यक्रम" के रूप में 

नावमत) 

(इ) कौशल विकास कार्यक्रम के वलए राज्र्व्र्ापी कार्ायन्िर्न सहार्ता एजेंसी ("एसआईएसए-एसडीपी") 

बीएसडीएम न ेवनविदाओ ंकी विस्ततृ जांच, मलू्र्ांकन और तलुना के बाद उस बोलीदाता को ठेका प्रदान वकर्ा ह ैवजसकी 

बोली काफी उत्तरदार्ी वनधायररत की गई ह ैऔर मलू्र्ांकन के बाद सियश्रेष्ठ मलू्र्िान बोली के रूप में वनधायररत की गई ह।ै 

इसवलए, इस समझौते में उवल्लवखत सभी वनर्मों और शतों के उवचत पालन और प्रदशयन और इस समझौत ेके वहस्से के रूप में 

उक्त आरएफपी में वनवहत सभी वनर्मों और शतों को ध्र्ान में रखते हुए, बीएसडीएम और बोलीदाता इस समझौते को वनष्ट्पावदत 

करने के वलए सहमत हैं। 

इस समझौते में वनम्नवलवखत दस्तािेज शावमल होंगे: 

• परुस्कार पत्र (एलओए) सं. बीएसडीएम/आरएफपी-26/2016-257 वदनाकं 04 जलुाई, 2016 

• आरएफपी के तहत ref.no। बीएसडीएम/आरएफपी/01/2016-17, वदनांक 16.05.2016, वजसमें अनुलग्नक 

1 से 12 शावमल हैं। 

• बोलीदाता द्वारा वदनांक 06 जनू, 2016 को िावणवज्र्क बोली प्रस्तुत की गई 

• िावणवज्र्क बोली िाताय बैठक का कार्यितृ्त 

• बातचीत के अनुसरण में बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत 27 जनू, 2016 की संशोवधत िावणवज्र्क बोली 
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महाराष्ट्र नॉलेज कॉर्पोरेशन लललमटेड (एमकेसीएल) के बारे में 

महाराष्ट्र नॉलेज कॉपोरेशन वलवमटेड (एमकेसीएल) महाराष्ट्र सरकार के उच्च और तकनीकी वशक्षा विभाग द्वारा प्रिवतयत और 

स्थावपत एक साियजवनक वलवमटेड कंपनी ह ैऔर इसे 20 अगस्त, 2001 को कंपनी अवधवनर्म, 1956 के तहत शावमल 

वकर्ा गर्ा था। 

इलववटी प्रोफाइल और बोडय: 

महाराष्ट्र सरकार और महाराष्ट्र राज्र् के दस साियजवनक वििविद्यालर् एमकेसीएल के प्रारंवभक इवक्िटी धारकों में से हैं। जबवक 

महाराष्ट्र सरकार की 37% वहस्सेदारी ह,ै वििविद्यालर्ों की 33% और शैवक्षक संस्थानों, प्रवशक्षण कें द्रों, सामावजक संगठनों, 

एसएमई, वनदशेकों, कमयचाररर्ों और अन्र् के पास शेर्ष 30% वहस्सेदारी ह।ै 

वनदशेक मंडल में सामान्र्त: महाराष्ट्र सरकार के तीन नावमत, शेर्रधाररता वििविद्यालर्ों में से दो कुलपवत, स्ितंत्र वनदशेकों 

और प्रबंध वनदशेक के रूप में ज्ञान के विवभन्न क्षेत्रों के छह प्रख्र्ात विशेर्षज्ञ होते हैं। 

लवत्तीर् स्व-लनवायह 

एक प्रमखु वहतधारक के रूप में सरकार होने के बािजदू, एमकेसीएल को सरकार से कोई धन, सहार्ता अनुदान र्ा वित्तीर् 

सहार्ता, ऋण र्ा एकावधकार व्र्ापार अनुबंध प्राप्त नहीं होते हैं। र्ह एक गैर-सहार्ता प्राप्त संगठन के रूप में स्थावपत वकर्ा 

गर्ा ह।ै एमकेसीएल न ेएक आत्मवनभयर, धन-सजृन और वनरंतर बढ़ते उद्यम का एक अटूट ररकॉडय बनाए रखा ह।ै इसने अपनी 

स्थापना के बाद से ही सरकार और अन्र् वहतधारकों को हर साल सभ्र् लाभांश दनेे का एक अटूट ररकॉडय बनाए रखा ह।ै 

र्पररवतयनकारी एजेंडा: 

िैविक स्तर पर ज्ञान-आधाररत समाज और ज्ञान-आधाररत अथयव्र्िस्था के तेजी से उभरने को ध्र्ान में रखते हुए और र्ह 

स्िीकार करते हुए वक ज्ञान तेजी से धन का पर्ायर् बन रहा ह,ै एमकेसीएल सामान्र् रूप से आम लोगों और विशेर्ष रूप से 

र्िुाओ ंऔर स्कूली छात्रों द्वारा सामना वकए जाने िाले ज्ञान विभाजन और पररणामी विकास अिसर विभाजन को पाटने के 

वलए समवपयत ह।ै 
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इसवलए, एमकेसीएल का मखु्र् वमशन तेजी से उभरते ज्ञान-आधाररत समाज और ज्ञान-आधाररत अथयव्र्िस्था के संदभय में 

वशक्षा, शासन और आम लोगों के सशवक्तकरण में नए मलू्र्-आधाररत प्रवतमान बनाना ह ैऔर इसमें विकास के अिसरों के 

अनुरूप ह।ै 

चूंवक अवधकांश नए कारयिाई र्ोग्र् ज्ञान वडवजटल रूप से पैदा हो रह ेहैं (अक्सर वडवजटल सहर्ोग के माध्र्म से), वडवजटल 

रूप से संग्रहीत, वडवजटल रूप से प्रस्तुत, वडवजटल रूप से वितररत, वडवजटल रूप से एक्सेस, वडवजटल रूप से संग्रहीत और 

प्रबंवधत वकए जा रह ेहैं, और कई मामलों में सामावजक-आवथयक प्रगवत के वलए वडवजटल रूप से भी लाग ूवकए जा रह ेहैं, 

इसवलए ज्ञान विभाजन और पररणामी विकास अिसर विभाजन को पाटने के पररितयनकारी एजेंडे को आगे बढ़ाना अत्रं्त 

आिश्र्क हो जाता ह।ै वडवजटल विभाजन। 

इसवलए, एमकेसीएल वडवजटल साक्षरता के साियभौवमकरण के साथ-साथ विशेर्ष रूप से वशक्षा, शासन और सशवक्तकरण 

प्रवक्रर्ाओ ंऔर सामान्र् रूप से सामावजक-आवथयक पररितयनकारी प्रवक्रर्ाओ ंको बदलने में सचूना प्रौद्योवगकी के बहतु 

कल्पनाशील, व्र्ापक और उपर्कु्त अनुप्रर्ोगों को लगातार वडजाइन, विकवसत और सफलतापिूयक तैनात कर रहा ह।ै 

पररणामस्िरूप एमकेसीएल न ेजीिन के सभी क्षेत्रों में सचूना प्रौद्योवगकी के साियभौवमकरण और एकीकरण में सक्षम संगठन के 

रूप में एक विवशि पहचान प्राप्त की ह।ै 

एमकेसीएल आम लोगों के वलए वकफार्ती लागत पर अत्र्ाधवुनक ई-लवनिंग, ई-गिनेंस और ई-एम्पािरमेंट मॉडल, फे्रमिकय , 

प्रौद्योवगवकर्ों, उत्पादों, समाधानों और सेिाओ ंका वडजाइन, विकास और तैनाती करता ह।ै सभी एमकेसीएल मॉडल, फे्रमिकय , 

प्रौद्योवगवकर्ा,ं उत्पाद, समाधान और सेिाएं िास्तुकला, मलू्र् से प्रदशयन, आउटरीच और ग्राहक संतुवि के मामले में िैविक 

संदभय में सिोत्तम विकल्पों के बराबर हैं। 

ई-लवनिंग, ई-गिनेंस और ई-एम्पािरमेंट के क्षेत्र में अपने उत्पादों और सेिाओ ंकी श्रृंखला के साथ, एमकेसीएल स्कूलों से लेकर 

वििविद्यालर्ों के साथ-साथ सरकारी, अधय-सरकारी और सामदुावर्क संगठनों के शैवक्षक संस्थानों के फास्ट-रैक आईटी एनेबलर 

/ आईटी इटंीगे्रशन पाटयनर / वबजनेस प्रोसेस री-इजंीवनर्ररंग पाटयनर के रूप में उभरा ह।ै 

 

दसूरी ओर, महाराष्ट्र सरकार द्वारा गवठत एमकेसीएल िवैिक स्तर पर ज्ञान-आधाररत समाज और ज्ञान-आधाररत अथयव्र्िस्था 

के तेजी से उभरने को ध्र्ान में रख रही ह ैऔर र्ह स्िीकार करते हएु वक कारयिाई र्ोग्र् ज्ञान तेजी से धन का पर्ायर् बन रहा ह,ै 

एमकेसीएल सामान्र् रूप से आम लोगों और विशेर्ष रूप से र्िुाओ ंऔर स्कूली छात्रों द्वारा सामना वकए जाने िाले ज्ञान 

विभाजन और पररणामी विकास अिसर विभाजन को पाटने के वलए समवपयत ह।ै 
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इसवलए, एमकेसीएल का दृविकोण सीखने, शासन और सशवक्तकरण प्रणावलर्ों को विकवसत करना ह ैजो विि स्तरीर् और 

मलू्र्-आधाररत हैं और जो वडवजटल विभाजन को पाटकर लोगों की व्र्वक्तगत और सामावजक विकास ताम्क आिश्र्कताओ ं

के प्रवत उत्तरदार्ी हैं। 

एमकेसीएल एक आईएसओ 9001: 2015, आईएसएमएस आईएसओ 27001: 2013 और सीएमएमआई स्तर 3 

प्रमावणत कंपनी होने के नाते, हम उन सभी मानक प्रथाओ ंका पालन करते हैं जो सॉफ्टिेर्र विकास में अपेवक्षत हैं। 

 

नॉलेज फे्रमवकय  प्रदाता के ललए आरएफर्पी – अनुबांध -1 

बीएसडीएम न ेनॉलेज फे्रमिकय  प्रदाता के चर्न के वलए आरएफपी संसावधत वकर्ा और नॉलेज फे्रमिकय  प्रदाता के वलए आरएफपी 

के वलए समर्रेखा वनम्नानुसार ह,ै 

एक.    र्ह आरएफपी BSDM/RFP/01/2016-17, dated 16-05-2016 के तहत आरएफपी के साथ नॉलजे   

    फे्रमिकय  प्रोिाइडर के चर्न के वलए प्रकावशत वकर्ा गर्ा था।  बीएसडीएम/आरएफपी/01/2016-17,   

    वदनांक 16.05.2016, वजसमें अनुलग्नक 1 से 12 शावमल हैं। 

दो.      परुस्कार पत्र (एलओए) सं. बीएसडीएम/आरएफपी-26/2016-257 वदनांक 04 जलुाई, 2016 

तीन. बोलीदाता द्वारा वदनांक 06 जनू, 2016 को िावणवज्र्क बोली प्रस्तुत की गई 

चार. िावणवज्र्क बोली िाताय बैठक का कार्यितृ्त 

पााँच. बातचीत के अनुसरण में बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत 27 जनू, 2016 की संशोवधत िावणवज्र्क बोली 
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 बीएसडीएम और एमकेसीएल (बोलीदाता) के बीच समझौता ज्ञार्पन – अनुबांध -2 

बोलीदाता का लवस्तार – अनुबांध-3 

विस्तार पत्र -1 

विस्तार पत्र -2 

विस्तार पत्र-3 

विस्तार पत्र-4 

विस्तार पत्र-5 
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लबहार कौशल लवकास लमशन (बीएसडीएम) और महाराष्ट्र ज्ञान लनगम लललमटेड (बोलीदाता) के बीच 

समझौते में बोलीदाता की भूलमकाओां का साराांश 

 

बीएसडीएम और बोलीलगाने िाले, महाराष्ट्र नॉलेज कॉपोरेशन वलवमटेड के बीच समझौते का उद्देश्र् वमशन-मोड कौशल 

विकास कार्यक्रम के माध्र्म से वबहार में र्िुाओ ंकी रोजगार क्षमता को बढ़ाना ह।ै बोलीदाता कौशल विकास कार्यक्रम 

(एसडीपी) के वनष्ट्पादन में महत्िपणूय सहार्ता और सेिाएं प्रदान करने के वलए वजम्मेदार ह।ै वनम्नवलवखत कार्यकारी साराशं 

समझौते में बोलीदाता की भवूमकाओ ंऔर वजम्मदेाररर्ों को रेखांवकत करता ह:ै 

(ए) कौशल विकास कार्यक्रम प्रबंधन के वलए ज्ञान ढांचा प्रदाता ("केएफपी-एसडीपीएम") 

बोलीदाता को बडे पैमाने पर कौशल विकास कार्यक्रमों के कम लागत िाले प्रबंधन के वलए मॉडल और व्र्ािसावर्क प्रवक्रर्ाओ ं

सवहत अपने स्िरं् के ज्ञान ढाचंे तक पहुचं प्रदान करने का काम सौंपा गर्ा ह।ै र्ह ढांचा राज्र् भर में व्र्वक्तगत कौशल विकास 

कें द्रों के स्ि-वटकाऊ संचालन को स्थावपत करने, प्रशावसत करने, वनगरानी करने और सवुनवित करन ेके वलए वडज़ाइन वकर्ा 

गर्ा ह।ै 

सॉफ्टवेर्र-ए-ए-सलवयस (SAAS) प्लेटफॉमय: 

बोलीदाता कौशल विकास कें द्रों के नटेिकय  का प्रबंधन करने के वलए अपने एसएएएस-आधाररत सॉफ्टिेर्र प्लटेफॉमय तक पहुचं 

प्रदान करेगा। मंच कें द्र जीिन-चक्र प्रबंधन, उम्मीदिार प्रशासवनक जीिन-चक्र प्रबंधन, ई-लवनिंग वडलीिरी, ऑनलाइन मलू्र्ांकन 

और अन्र् महत्िपणूय कार्यक्षमताओ ंका समथयन करेगा। 

 

तकनीकी सहार्ता और होलस्टांग: 

वबडर बीएसडीएम को वकसी भी अवतररक्त लागत के वबना सॉफ्टिेर्र प्लेटफॉमय के वलए िेब-सियर, डेटाबेस सियर और होवस्टंग 

सेिाओ ंसवहत तकनीकी सहार्ता प्रदान करने के वलए वजम्मदेार ह।ै 

लसद्ध मॉडल कार्ायन्वर्न: 
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बोलीदाता एसडीपी के विवभन्न आर्ामों को शावमल करते हुए अपने वसि मॉडल की पशेकश करेगा, जैसे साियजवनक-वनजी 

भागीदारी-आधाररत व्र्ापार मॉडल, ब्ांवडंग, विपणन, सामग्री विकास, अकादवमक वितरण, मलू्र्ाकंन, मलू्र्ांकन, प्रमाणन, 

प्लेसमेंट सहार्ता और वित्तीर् वस्थरता माप। 

बैक-एांड तकनीकी-शैक्षलिक सहार्ता: 

बोलीदाता बीएसडीएम के वलए बैक-एंड सपोटय एजेंसी के रूप में काम करेगा, जो वनवदयि परीक्षा कें द्रों पर अधय-ऑनलाइन 

परीक्षाओ ंके वलए सॉफ्टिेर्र और पिवत प्रदान करेगा। 

कें द्रों का ऑनलाइन र्पांजीकरि और नवीनीकरि: 

बोलीदाता ऑनलाइन पंजीकरण और बीएसडीएम द्वारा अवधकृत कौशल विकास कें द्रों के आिवधक निीकरण की सवुिधा प्रदान 

करेगा। 

लनगरानी और लवशे्ललिकी: 

बोलीदाता का मचं कौशल विकास कें द्रों, उम्मीदिारों और प्रमावणत प्रवशक्षकों के वलए महत्िपणूय प्रदशयन संकेतकों (सीपीआई) 

की ऑनलाइन वनगरानी की पेशकश करेगा। र्ह प्रदशयन मलू्र्ांकन के वलए विशे्लर्षणात्मक उपकरण और डेटा अवभलखेीर् भी 

प्रदान करेगा। 

ग्राहक सहार्ता और प्रलतलिर्ा: 

बोलीदाता एसडीपी की प्रभािशीलता में सधुार के वलए कौशल विकास कें द्रों, उम्मीदिारों और अन्र् वहतधारकों से प्रवतवक्रर्ा 

एकत्र करने के वलए ऑनलाइन सिेक्षण उपकरण सवहत ग्राहक सहार्ता प्रदान करेगा। 

24/7 उर्पलब्धता: 

बोलीदाता केिल वनर्ोवजत और अवनधायररत रखरखाि के वलए अपिादों के साथ सॉफ्टिेर्र सेिाओ ंको 24/7 उपलब्ध करान े

का प्रर्ास करेगा। 

सॉफ़्टवेर्र अद्यतन और र्पार्रेसी सुरक्षा: 

बोलीदाता के सॉफ्टिेर्र फे्रमिकय  अपडेट प्रदान करने, सॉफ्टिेर्र चोरी का पता लगाने और अवधकृत उपर्ोगकतायओ ंद्वारा 

सॉफ़्टिेर्र फे्रमिकय  का उवचत उपर्ोग सवुनवित करने के वलए अपन ेसियर के साथ संिाद करेंगे। 
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(बी) कुशल र्िुा कार्यक्रम (ईसीपी-केिाईपी) के वलए ई-सामग्री प्रदाता: 

र्ह कार्यकारी सारांश कुशल र्िुा कार्यक्रम (ईसीपी-केिाईपी) के वलए ई-कंटेंट प्रदाता के रूप में और स्माटय कौशल विकास 

कार्यक्रम (एसआईएसए-एसडीपी) के वलए राज्र्व्र्ापी कार्ायन्िर्न एजेंसी के रूप में बोलीदाता की भवूमकाओ ंऔर वजम्मदेाररर्ों 

को रेखांवकत करता ह।ै 

 

• ई-कंटेंट प्रदाता के रूप में, बोलीदाता एक अधय-ऑनलाइन एलएमएस + क्र्ओूईएस प्लेटफॉमय पर सभी 3 पाठ्र्क्रमों 

के वलए सचूनात्मक और इटंरैवक्टि ई-लवनिंग और ई-असेसमेंट सामग्री तक पहुचं प्रदान करने के वलए वजम्मेदार ह।ै 

उन्हें अकादवमक सहार्ता और मवुद्रत अध्र्र्न सामग्री भी प्रदान करनी चावहए जो ई-लवनिंग सामग्री का परूक ह।ै 

 

• बीएसडीएम के साथ बोलीदाता संभावित उम्मीदिार समहूों की पहचान करेगा और पाठ्र्क्रमों के वलए उद्देश्र्ों और 

पिूय-अपेवक्षत कौशल को वनवदयि करेगा। िे पाठ्र्क्रमों के राज्र्व्र्ापी वितरण के वलए मसौदा पाठ्र्क्रम और कार्ायन्िर्न 

पिवत भी प्रदान करेंगे। 

 

• उभरते रुझानों को बनाए रखने के वलए बोलीदाता को ई-लवनिंग सामग्री और मलू्र्ांकन सामग्री को सालाना संशोवधत 

करना आिश्र्क ह।ै उन्हें वकसी भी गैरकाननूी सामग्री को शावमल वकए वबना र्ा तीसरे पक्ष के अवधकारों का उल्लंघन 

वकए वबना सामग्री की सटीकता और गणुित्ता सवुनवित करनी चावहए। 

(ग) कौशल विकास कार्यक्रम के वलए राज्र्-व्र्ापी कार्ायन्िर्न सहार्ता एजेंसी (एसआईएसए-एसडीपी) 

 

• राज्र्व्र्ापी कार्ायन्िर्न एजेंसी के रूप में, बोलीदाता स्माटय कौशल विकास कार्यक्रम के वलए प्रबंधकीर्, पररचालन, 

तकनीकी और समन्िर् सेिाएं प्रदान करेगा। िे सचुारू कामकाज के वलए जनशवक्त, उपकरण तैनात करेंगे और एक 

कॉल सेंटर स्थावपत करेंग।े 
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• बोलीदाता कें द्रों के पंजीकरण और निीकरण की सवुिधा भी प्रदान करेगा, और पाठ्र्क्रमों के संचालन के वलए बैक-

एंड समथयन प्रदान करेगा। िे विपणन और प्रचार कार्यक्रमों में सहार्ता करेंगे और पाठ्र्क्रमों के वलए उम्मीदिारों को 

नामांवकत करेंगे। 

 

• कुशल र्िुा कार्यक्रम को एक वनवदयि र्ोजना के अनुसार शरुू वकर्ा जाएगा, वजसमें समझौत ेपर हस्ताक्षर करने के 

10 वदनों के भीतर अवतररक्त गरै-केिाईपी पाठ्र्क्रमों और गवतविवधर्ों पर पारस्पररक रूप से सहमवत होगी। 

 

बीएसडीएम में तैनात टीम सांरचना: अनुबांध -4 

 

समझौता ज्ञापन के अनुसार राज्र् स्तर और वजला स्तर पर बीएसडीएम पररर्ोजना के वलए वनम्नवलवखत टीम तैनात की गई ह।ै 

सदस्र्ों का ब्र्ौरा अनुबंध-4 में वदर्ा गर्ा ह।ै 

सीलनर्र। 
नहीं। 

औहदा व्र्लिर्ों की सांख्र्ा 

1. स्टेट प्रोजेक्ट लीडर 1 

2. क्षेत्रीर् प्रबंधक (राज्र् स्तर) प्रत्रे्क वडिीजन के वलए 1 र्ानी 
9 

3. कवनष्ठ क्षेत्रीर् प्रबंधक (राज्र् स्तर) प्रत्रे्क वडिीजन के वलए 1 र्ानी 
9 

4. क्लस्टर प्रबंधक (वजला स्तर) 38* 

*इस्तीफे के कारण ररक्त जिले के जलए भती प्रजिया शरुू  

 

एमकेसीएल कार्य ररर्पोटय : अनुलग्नक- 5 
संलग्न दस्तािेज में 15 जलुाई, 2016 को बीएसडीएम और एमकेसीएल द्वारा और उसके बीच वनष्ट्पावदत समझौता ज्ञापन के 

तहत उवल्लवखत वजम्मदेाररर्ों के संदभय में एमकेसीएल द्वारा वकए गए कार्ों का वििरण वदर्ा गर्ा ह।ै  
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(क) कौशल विकास कार्यक्रम प्रबंधन के वलए नॉलेज फेे् रमिकय  प्रदाता के रूप 

में (केएफपी-एसडीपीएम) 

बोलीदाता बड़े पैमाऩे पर कौशल विकास क़े  प्रबंधन क़े  वलए गैर-अनन्य और 'सॉफ्टि़ेयर-एज-ए-सवििस' 

(एसएएएस) आधार पर अपऩे अवधमानतः घऱेल ूऔर आसानी स़े अनकूुलन योग्य और प्रवतकृवत सॉफ्टि़ेयर 
फ्ऱे मिकि  तक पह चं प्रदान कऱेगा, जैसा वक नीच़े वनवदिष्ट वकया गया है- 

(अ) बोलीदाता शहरी और ग्रामीण क्ष़ेत्रों में संचावलत कें द्रों क़े  एक बड़े और व्यापक रूप स़े फैल़े ऩेटिकि  क़े  
माध्यम स़े उच्च गुणित्ता िाली स़ेिा वितरण क़े  साथ कौशल विकास कायिक्रम क़े  कम लागत िाल़े प्रबंधन क़े  
वलए मॉडल और व्यािसावयक प्रवक्रयाओ ंक़े  अपऩे ज्ञान ढांच़े तक पह चं प्रदान कऱेगा। बोलीदाता द्वारा सवृजत 
और उपयोग वकए जाऩे िाल़े नॉल़ेज फ्ऱे मिकि  में एक बड़े ऩेटिकि  में संचावलत व्यविगत कौशल विकास कें द्रों की 
स्थापना, प्रशासन, प्रदशिन वनगरानी, व्यिसाय विकास और स्ि-वटकाऊ संचालन क़े  वलए अच्छी तरह स़े 
पररभावित और विकवसत मॉडल और प्रवक्रयाएं होनी चावहए। नॉल़ेज फ्ऱे मिकि  क़े  एक भाग क़े  रूप में, बोलीदाता 
को गणुित्ता माप, गुणित्ता सत्यापन, गणुित्ता आश्वासन और स़ेिा वितरण की गणुित्ता में िवृि क़े  वलए विकवसत 
मॉडलों तक पह चं प्रदान करनी चावहए, और उपचारात्मक कारििाइयों क़े  बाद वनरंतर प्रदशिन वनगरानी करनी 
चावहए। 

(आ) बोलीदाता अपऩे सॉफ्टि़ेयर प्ल़ेटफॉमि तक पह चं प्रदान कऱेगा, वजसक़े  वलए उसक़े  द्वारा कल्पना, वडजाइन 
और विकवसत वकया गया ह:ै 

 
1. कें द्र जीिन-चक्र प्रबंधन प्रणाली: सॉफ्टि़ेयर प्रणाली क़े  रूप में बडी संख्या में कौशल विकास कें द्रों 
क़े  ऩेटिकि  का ऑनलाइन प्रबंधन,  समथिन और वनगरानी।  

2. उम्मीदिार प्रशासवनक जीिन-चक्र प्रबंधन प्रणाली: बडी संख्या में उम्मीदिारों को उनक़े  पंजीकरण 
और उपवस्थवत स़े ल़ेकर पाठ्यक्रम तक ऑनलाइन प्रशासवनक स़ेिाएं प्रदान करऩे स़े ल़ेकर सॉफ्टि़ेयर 
प्रणाली क़े  रूप में कौशल विकास पाठ्यक्रम उत्तीणि करऩे क़े  प्रमाण पत्र जारी करऩे तक।  

3. उम्मीदिार ई-लवनिंग जीिन-चक्र प्रबंधन प्रणाली: उम्मीदिारों को उनक़े  पाठ्यक्रमों की अिवध क़े  
दौरान सीखऩे का ऑनलाइन प्रबंधन, ई-कंटेंट की वडलीिरी और क़े िाईपी पाठ्यक्रमों और / या गैर-
एसिाईपी पाठ्यक्रमों क़े  समान पाठ्यक्रमों क़े  वलए वडजाइन वकए गए इसक़े  ई-लवनिंग को अधि और 
ऑनलाइन मोड क़े  माध्यम स़े बडी संख्या में उम्मीदिारों को एक सॉफ्टि़ेयर वसस्टम क़े  रूप में प्रदान वकया 
जाता ह।ै  

4. अपऩे पाठ्यक्रमों की अिवध क़े  दौरान बडी संख्या में उम्मीदिारों का ऑनलाइन / अधि मलू्यांकन। 
ऑनलाइन मलू्यांकन प्रणाली/अधि-ऑनलाइन मूल्यांकन प्रणाली (ओईएस/क्यओूईएस) सॉफ्टि़ेयर प्रणाली 
क़े  माध्यम स़े एक या कई पाठ्यक्रमों क़े  वलए प्रवशक्षकों, परीक्षकों का मूल्यांकन। उम्मीदिार ई-परीक्षा 
प्रबंधन प्रणाली 
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5. बोलीदाता इस सॉफ्टि़ेयर प्ल़ेटफॉमि क़े  सभी उपयोगकतािओ ंको नॉल़ेज फ्ऱे मिकि  तकनीकी सहायता भी 
द़ेगा। 

6. बोलीदाता बीएसडीएम को वबना वकसी अवतररि लागत क़े  पाठ्यक्रमों क़े  संचालन क़े  वलए ि़ेब-सििर 
और ड़ेटाब़ेस सििर क़े  साथ-साथ उनकी होवस्टंग और रखरखाि सहायता की प़ेशकश कऱेगा। 

2.3 - बोलीदाता बीएसडीएम को नीच़े सचूीबि अपऩे वसि मॉडलों की प़ेशकश कऱेगा और एसडीपी क़े  
कायािन्ियन क़े  वलए वनम्नवलवखत आयाम शावमल कर सकता ह:ै 

1. साििजवनक-वनजी भागीदारी आधाररत व्यिसाय मॉडल 

2. कें द्रों क़े  ऩेटिकि  का वनमािण, कें द्र जीिन-चक्र प्रबंधन और कौशल विकास पाठ्यक्रम जीिन-चक्र   
  प्रबंधन 

3. उम्मीदिार जीिन-चक्र प्रबंधन 

4. ईटं और मोटािर बवुनयादी ढांच़े विवनदशे, प्रािधान और रखरखाि कंप्यवूटंग और संचार बवुनयादी  

 ढांचा विवशष्टता, प्रािधान और रखरखाि 
5. संपवत्त प्रबंधन 

6. मानि संसाधन विकास परामशिदाता/स्माटि कोच/लवनिंग फैवसवलट़ेटर/एस़ेसर/कंप्यटूर वसस्टम  
 एडवमवनस्ऱेटर सवटिवफक़े शन 

7. पसु्तकों/अध्ययन और अन्य सामग्री क़े  वलए आपवूति श्ृंखला प्रबंधन मॉडल 
8. राज्यव्यापी ऩेटिकि  समन्िय 

9. ब्ांवडंग, विपणन, प्रचार, घटना प्रबंधन और प्रचार 
10. उम्मीदिार और माता-वपता परामशि और कैररयर मागिदशिन 
11. सामग्री विकास और वितरण 
12. अकादवमक वितरण 

13. मलू्यांकन, मूल्यांकन और प्रमाणन, प्ल़ेसमेंट सहायता और पोस्ट-प्ल़ेसमेंट रैवकंग 
14. विवनयामक सतकि ता 

15. गणुित्ता प्रबंधन, मूल्यांकन, मान्यता और वनगरानी शुल्क संग्रह और प्रदशिन-आधाररत शुल्क श़ेयर  
 वितरण 
16. प्रदशिन-आधाररत परुस्कार 
17. वित्तीय वस्थरता माप 
18. ग्राहक संबंध प्रबंधन 

19. एमआईएस, एनावलवटक्स, वबजऩेस इटं़ेवलजेंस और ड़ेटा अवभल़ेखीय और ऱेफरल 

2.4. बोलीदाता बीएसडीएम द्वारा अवधकृत सभी उपयोगकतािओ ंको बीएसडीएम की ि़ेबसाइट/पोटिल क़े  माध्यम 
स़े बोलीदाता क़े  सििर पर ऊपर उवल्लवखत अपऩे सॉफ्टि़ेयर प्ल़ेटफॉमि तक पह चं प्रदान कऱेगा और समय-समय 
पर अवधकृत उपयोगकतािओ ंको इसका समथिन कऱेगा। 
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2.5. बोलीदाता ऑनलाइन पंजीकरण और कें द्रों क़े  पंजीकरण क़े  आिवधक निीकरण की व्यिस्था कऱेगा। 

2.6. बोलीदाता इस संबंध में बीएसडीएम द्वारा वदए गए फीडबैक और सझुािों को ध्यान में रखत़े ह ए समय-
समय पर ऩेटिकि  क़े  वनमािण, पाठ्यक्रमों क़े  संचालन और पाठ्यक्रमों क़े  संचालन क़े  संबंध में अन्य सभी संबि 
पहलओु ंक़े  वलए आिश्यक अपऩे सॉफ्टि़ेयर की म़ेजबानी, उन्नयन और अनकूुलन कऱेगा। 

2.7. बोलीदाता अपऩे संबंवधत लॉवगन क़े  माध्यम स़े कें द्रों को अध्ययन सामग्री की अप़ेवक्षत प्रवतयां प्राप्त करऩे 
की पािती बीएसडीएम को भ़ेजऩे की सवुिधा प्रदान कऱेगा और बीएसडीएम को अपऩे लॉवगन में कें द्रों स़े अध्ययन 
सामग्री पािती प्राप्त करऩे की सवुिधा प्रदान कऱेगा। 

2.8. बोलीदाता बीएसडीएम द्वारा वनधािररत परीक्षा कें द्रों पर पाठ्यक्रम की अधि-ऑनलाइन परीक्षा क़े  वलए संपणूि 
सॉफ्टि़ेयर और पिवत प्रदान करक़े  जांच वनकाय क़े  रूप में अपनी भवूमका क़े  वलए बीएसडीएम क़े  बैक-एंड 
तकनीकी-शैक्षवणक सहायता एजेंसी क़े  रूप में कायि कऱेगा। 

2.9. बोलीदाता बीएसडीएम को कें द्रों पर कऩेक्ट़ेड कंप्यवूटंग पररसंपवत्तयों की जांच और वनगरानी क़े  वलए 
ऑनलाइन सॉफ्टि़ेयर सहायता प्रदान कऱेगा और प्रत्य़ेक कें द्र पर उम्मीदिारों और प्रमावणत प्रवशक्षक क़े  प्रदशिन 
पर ऑनलाइन ड़ेटा भी प्रदान कऱेगा। 

2.10. बोलीदाता कें द्रों की प्रवतवक्रया एकत्र करऩे क़े  वलए ऑनलाइन सिेक्षण उपकरण प्रदान कऱेगा तावक 
बीएसडीएम द्वारा सवूचत वनष्किों, तथ्यों और वसफाररशों पर विचार करत़े ह ए समय-समय पर उवचत कारििाई की 
जा सक़े । बोलीदाता ऩेटिकि  क़े  साथ संिाद करऩे क़े  वलए ऐप भी प्रदान कऱेगा। 
 

2.11. बोलीदाता एसडीसी क़े  महत्िपणूि प्रदशिन संक़े तकों (सीपीआई) की वनगरानी क़े  वलए बीएसडीएम को 
एक ऑनलाइन प्रणाली प्रदान कऱेगा, चाह़े उन्हें वकसी भी नाम स़े बलुाया जाए। 
 
2.12. बोलीदाता सॉफ्टि़ेयर स़ेिाओ ंको वदन में 24 घंट़े, सप्ताह क़े  सातों वदन उपलब्ध कराऩे क़े  वलए 
व्यािसावयक रूप स़े उवचत प्रयास का उपयोग कऱेगा, वसिाय इसक़े  वक: 

• पिूि-सवूचत रखरखाि क़े  समय क़े  दौरान वनयोवजत रखरखाि वकया जाता ह;ै और 
• अवनधािररत रखरखाि सामान्य व्यािसावयक घंटों क़े  बाहर वकया जाता ह,ै बशते वक बोलीदाता ऩे  
बीएसडीएम को कम स़े कम 6 सामान्य कायि घंटों का नोवटस अवग्रम में द़ेऩे क़े  वलए उवचत प्रयासों का उपयोग 
वकया हो। 

2.13. सॉफ़्टि़ेयर फ़्ऱे मिकि  अपड़ेट प्रदान करऩे, सॉफ़्टि़ेयर पायऱेसी का पता लगाऩे और यह सत्यावपत करऩे क़े  
उद्द़ेश्य स़े बोलीदाता क़े  सििर क़े  साथ संिाद करत़े हैं वक अवधकृत उपयोगकताि सॉफ़्टि़ेयर फ़्ऱे मिकि  का ठीक स़े 
उपयोग कर रह़े हैं। बोलीदाता इस प्रवक्रया क़े  संबंध में एकत्र की गई जानकारी का उपयोग सॉफ्टि़ेयर अपड़ेट द़ेऩे 
और सॉफ्टि़ेयर समदु्री डाकुओ ंऔर उल्लंघनकतािओ ंक़े  वखलाफ काननूी कारििाई करऩे क़े  वलए कऱेगा। 
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2.14. बोलीदाता समय-समय पर उपयोगकतािओ ंक़े  अप़ेवक्षत ऑनलाइन प्रवशक्षण की व्यिस्था कऱेगा, जैसा 
वक आिश्यक हो सकता ह।ै 

(बी) कुशल र्िुा कार्यक्रम ("ईसीपी-केिाईपी") के वलए ई-कंटेंट प्रदाता के रूप में 

2.15. बोलीदाता सभी 3 क़े िाईपी पाठ्यक्रमों क़े  वलए समिृ मल्टीमीवडया और एवनम़ेट़ेड रूप में बह त 
जानकारीपणूि और इटंरैवक्टि ई-लवनिंग और ई-अस़ेसमेंट सामग्री क़े  वलए बीएसडीएम को गैर-अनन्य आधार पर 
पह चं प्रदान कऱेगा, जो आिश्यक रूप स़े अधि-ऑनलाइन एलएमएस + क्यूओईएस प्ल़ेटफॉमि पर तैनात हैं और 
प्रदान की गई ई-सामग्री क़े  संबंध में शैक्षवणक सहायता प्रदान करऩे क़े  वलए शैक्षवणक स़ेिाएं प्रदान करत़े हैं। 
बोलीदाता परूक प्रकृवत की नहीं बवल्क परूक सामग्री की मवुद्रत अध्ययन सामग्री भी प्रदान कऱेगा, अथाित यह 
मवुद्रत रूप में ई-लवनिंग सामग्री की पनुरािवृत्त नहीं होनी चावहए, बवल्क कंप्यटूर तक पह चं क़े  वबना घर पर अध्ययन 
करत़े समय उम्मीदिार को अवतररि मूल्य प्रदान करना चावहए। 

2.16. बीएसडीएम क़े  साथ बोलीदाता पाठ्यक्रमों का ज्ञान प्राप्त करऩे क़े  इच्छुक संभावित उम्मीदिार समहूों 
की पहचान कऱेगा। 

2.17. बोलीदाता उभरत़े ज्ञान समाज क़े  संदभि में संभावित उम्मीदिार समहू की ितिमान वस्थवतयों और भविष्य 
की आिश्यकताओ ंक़े  संदभि में पाठ्यक्रमों क़े  उद्द़ेश्यों को वनवदिष्ट कऱेगा और संभावित उम्मीदिारों को विवशष्ट 
भवूमकाओ ंऔर वजम्म़ेदाररयों का वनििहन करना पड सकता ह।ै 

2.18. बोलीदाता पाठ्यक्रमों क़े  प्रभािी वशक्षण क़े  वलए ई-कंटेंट तक पह चंऩे स़े पहल़े उम्मीदिार द्वारा प्राप्त 
वकए जाऩे िाल़े पिूि-अप़ेवक्षत कौशल को वनवदिष्ट कऱेगा। 

2.19. बोलीदाता पाठ्यक्रमों का प्रारूप पाठ्यक्रम और पाठ्यक्रमों क़े  राज्य-व्यापी वितरण की कायािन्ियन 
पिवत (अन्य राज्यों/द़ेशों में बोलीदाता की सफल तैनाती क़े  आधार पर) को बीएसडीएम प्रदान कऱेगा, वजस़े 
बीएसडीएम वबहार सरकार या वबहार सरकार क़े  अधीन वनकाय को उनक़े  आिश्यक अनुमोदन क़े  वलए प्रस्तावित 
कऱेगा। 

 

2.20. बोलीदाता प्रत्य़ेक वित्तीय ििि में कम स़े कम एक बार या बीएसडीएम क़े  साथ पारस्पररक रूप स़े सहमत 
ई-लवनिंग सामग्री को संशोवधत कऱेगा तावक संभावित उम्मीदिार समहूों, प्रौद्योवगकी, बाजार विकल्पों, विवनयमों 
और मानकों की जरूरतों और मांगों में उभरत़े रुझानों क़े  साथ कदम स़े कदम वमलाकर चल सक़े । 

2.21. बोलीदाता बीएसडीएम क़े  साथ सहमत अनुसचूी क़े  अनसुार उपयुिि संशोवधत ई-लवनिंग सामग्री को 
बीएसडीएम को वितररत कऱेगा। 
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2.22. बोलीदाता पारस्पररक रूप स़े सहमत मानकों और ट़ेम्पल़ेट्स क़े  अनसुार उि ई-लवनिंग सामग्री स़े संबंवधत 
मलू्यांकन सामग्री को विकवसत और संशोवधत और वितररत कऱेगा। 

2.23. बोलीदाता वडलीिरी स़े पहल़े ई-लवनिंग सामग्री की सटीकता, गणुित्ता, गैर-चोरी और पणूिता सवुनवित 
कऱेगा। 

2.24. बोलीदाता यह सवुनवित कऱेगा वक ई-लवनिंग सामग्री में वनंदात्मक, हावनकारक, या गैरकाननूी सामग्री 
शावमल नहीं होगी और यह संपवत्त, संविदात्मक, रोजगार, व्यापार रहस्य, मावलकाना जानकारी, और गैर-
प्रकटीकरण अवधकारों, या वकसी भी ऱेडमाकि , कॉपीराइट या प़ेटेंट सवहत तीसऱे पक्ष क़े  व्यविगत या मावलकाना 
अवधकारों का उल्लंघन या वकसी भी तरह स़े उल्लंघन नहीं कऱेगा, न ही इसमें कोई प्रारूप होगा,  वनदेश, या 
जानकारी जो वकसी भी व्यवि, कंप्यटूर वसस्टम या मशीन क़े  वलए गलत या हावनकारक ह।ै 

2.25. बोलीदाता बीएसडीएम /कें द्र द्वारा अपनी लागत पर प्रदान वकए जाऩे िाल़े हाडिि़ेयर, सॉफ्टि़ेयर और 
ऐस़े अन्य उपकरणों और उपकरणों को वनवदिष्ट कऱेगा जो उम्मीदिार द्वारा ई-लवनिंग सामग्री को प्रभािी ढंग स़े 
सीखऩे क़े  वलए आिश्यक ह।ै 

2.26. बोलीदाता समय-समय पर पाठ्यक्रम क़े  वितरण और कायािन्ियन क़े  वलए बीएसडीएम को आिश्यक 
ऑनलाइन तकनीकी और शैक्षवणक सहायता और ऑनलाइन प्रवशक्षण और मागिदशिन प्रदान कऱेगा। 

2.27. बोलीदाता बोलीदाता क़े  अनुभि क़े  आधार पर पाठ्यक्रमों क़े  वलए प्रस्तावित कायािन्ियन पिवत प्रस्ततु 
कऱेगा और बीएसडीएम क़े  साथ पारस्पररक परामशि में इस़े अंवतम रूप द़ेगा। 

2.28. बोलीदाता बीएसडीएम स़े प्राप्त स्थानीयकरण और अनकूुलन इनपटु को शावमल करत़े ह ए वप्रंट और 
इल़ेक्रॉवनक रूपों में अपनी लागत पर पाठ्यक्रमों की अध्ययन सामग्री तैयार करऩे का िचन द़ेगा। अध्ययन सामग्री 
क़े  विवनदशेों को समय-समय पर संशोवधत वकया जा सकता ह ैजब भी आिश्यक महससू वकया जाता ह।ै 

2.29. बीएसडीएम स़े औपचाररक आद़ेश प्राप्त होऩे पर, बोलीदाता वप्रंट और इल़ेक्रॉवनक रूप में अध्ययन 
सामग्री का उत्पादन कऱेगा और प्रत्य़ेक बैच क़े  वलए पारस्पररक रूप स़े सहमत समय-सीमा क़े  भीतर पारस्पररक 
रूप स़े सहमत िावणवज्यक शतों क़े  अनुसार बीएसडीएम को इसकी आपवूति कऱेगा। 

2.30. बोलीदाता इस समझौत़े क़े  तहत पाठ्यक्रमों क़े  सुचारू संचालन क़े  वलए बैक-एंड ऑनलाइन शैक्षवणक 
सहायता प्रदान कऱेगा। 

2.31. बोलीदाता अपऩे अनभुि क़े  आधार पर, पाठ्यक्रमों क़े  वलए शैक्षवणक और प्रबंधन पिवत का प्रस्ताि 
कऱेगा, वजसमें विपणन और संिधिन क़े  वलए प्रवक्रयाएं, प्रवत वदन प्रवत कंप्यटूर उम्मीदिार प्रि़ेश क्षमता, आि़ेदन, 
चयन, प्रि़ेश, शुल्क संग्रह और वितरण शावमल हैं। 
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पाठ्यक्रम क़े  वलए शैक्षवणक और प्रशासवनक अनसुचूी/कैलेंडर, उम्मीदिारों क़े  बीच वस्थर और अध्ययन सामग्री 
वितरण की मांग, अकादवमक वितरण मॉडल, असाइनमेंट प्रबंधन प्रणाली (एएमएस), ऑनलाइन मलू्यांकन 
प्रणाली (ओईएस), प्रमावणत ऱेनर/प्रमावणत वशक्षण सवुिधाकताि, वसस्टम प्रशासक, परामशिदाता आवद की पात्रता 
और प्रमाणन, उम्मीदिारों का मलू्यांकन और प्रमाणन, उम्मीदिार संबंध प्रबंधन,  गणुित्ता मूल्यांकन, आवद। 

2.32 बोलीदाता बीएसडीएम क़े  साथ सहमत बैच-िार शैक्षवणक कैलेंडर क़े  अनसुार पाठ्यक्रमों क़े  वलए एक 
उपयिु समय-सारणी तैयार कऱेगा। 

 

 

(ग) स्माटय कौशल विकास कार्यक्रम (एसआईएसए-एसडीपी) के वलए राज्र्-व्र्ापी 
कार्ायन्िर्न एजेंसी के रूप में 

2.33. बोलीदाता बीएसडीएम को उसक़े  द्वारा प्रदान वकए गए ज्ञान ढांच़े क़े  आधार पर सॉफ्टि़ेयर प्ल़ेटफॉमि का 
उपयोग करक़े  बड़े पैमाऩे पर कौशल विकास कायिक्रम क़े  कायािन्ियन में प्रबंधकीय, पररचालन, तकनीकी और 
समन्िय स़ेिाएं प्रदान करऩे में अपनी विश़ेिज्ञता और अनुभि प्रदान कऱेगा। 

2.34. बोलीदाता बीएसडीएम क़े  परामशि स़े प्रारंभ में एसआईएसए-एसडीपी स़ेिाएं प्रदान करऩे क़े  वलए अप़ेवक्षत 
कायिस्थल अिसंरचना, फनीचर और कंप्यवूटंग और संचार संसाधनों को समय-समय पर वनवदिष्ट और संशोवधत 
कऱेगा। 

2.35. कायि स्थल की पणूि तैयारी क़े  बाऱे में बीएसडीएम स़े वलवखत सचूना प्राप्त होऩे पर, बोलीदाता बीएसडीएम 
द्वारा उपलब्ध कराए गए कायि स्थल स़े दो सप्ताह क़े  भीतर अपना संचालन शुरू कर द़ेगा। बोलीदाता को एसडीएम 
द्वारा आिंवटत कायािलय स्थान क़े  वलए वबजली वबल, इटंरऩेट और ट़ेलीफोन वबल का भगुतान करना होगा। 

2.36. बोलीदाता प्रि़ेश पास/आईडी (यवद आिश्यक हो) को संसावधत करऩे क़े  वलए बीएसडीएम को 
कमिचाररयों की एक सचूी प्रदान कऱेगा। 

2.37 - बोलीदाता एसआईएसए-एसडीपी स़ेिाएं प्रदान करऩे क़े  वलए तैनात कमिचाररयों स़े संबंवधत सभी मामलों 
क़े  वलए वजम्म़ेदार होगा, वजसमें उि कमिचाररयों द्वारा प्रदान की गई स़ेिाओ ंकी वनयवुि, मलू्यांकन, समावप्त, 
पाररश्वमक, पयिि़ेक्षण और वनगरानी शावमल ह।ै 

   
2.38. एसडीसी क़े  राज्यव्यापी ऩेटिकि  क़े  माध्यम स़े एसडीपी क़े  कुशल और प्रभािी वनष्पादन क़े  वलए कम 
जनशवि तैनात करना: 
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सीवनर्र। 
नहीं। 

औहदा 
प्रारंविक 
संख्र्ाए ँ

अपेवित संख्र्ा* 

1. स्ट़ेट प्रोज़ेक्ट लीडर 1 
राज्य क़े  वलए 1 

2. क्ष़ेत्रीय प्रबंधक 

प्रत्य़ेक वडिीजन 
क़े  वलए 1 यानी 9 

एक क्ष़ेत्र में न्यनूतम 450 

एसडीसी पर 1 
अवधमानतः 

3. कवनष्ठ क्ष़ेत्रीय प्रबंधक 

प्रत्य़ेक वडिीजन 
क़े  वलए 1 यानी 9 

एक क्ष़ेत्र में न्यनूतम 450 

एसडीसी पर 1 
अवधमानतः 

4. क्लस्टर प्रबंधक 
प्रारंभ में प्रत्य़ेक 
वडिीजन क़े  वलए 
2 अथाित 18 

एक वजल़े में न्यनूतम 50 

एसडीसी क़े  प्रवत समहू 1 

*तैनात की जाऩे िाली जनशवि की संख्या िास्तविक उम्मीदिार पंजीकरण और बोलीदाता की योग्यता क़े  
आधार पर तय की जाएगी, ल़ेवकन यह प्रारंवभक संख्या स़े कम नहीं होगी। 

2.39. बोलीदाता एसडीसी क़े  ऩेततृ्ि, प्रबंधन और वनगरानी क़े  उद्द़ेश्य स़े तैनात जनशवि को इटंरऩेट कऩेवक्टविटी 
क़े  साथ टैबल़ेट/ लैपटॉप और मोबाइल फोन जैस़े आिश्यक उपकरण प्रदान कऱेगा। ब्लॉक स्तर क़े  व्यवि स्थानीय 
मोवबलाइजर और आयोजकों क़े  रूप में भी कायि करेंग़े। 

2.40. बोलीदाता द्वारा एक उपयिु स्थान पर एक कें द्रीकृत कॉल सेंटर स्थावपत और प्रबंवधत वकया जाएगा 
वजसमें बोलीदाता द्वारा 10 एजेंट तैनात वकए जाएंग़े। बोलीदाता कॉल सेंटर क़े  सचुारू कामकाज क़े  वलए जगह, 
कंप्यवूटंग और ट़ेलीफोवनक सुविधा जैसी आिश्यक व्यिस्था भी प्रदान कऱेगा। कॉल सेंटर चलाऩे में आऩे िाली 
लागत बोलीदाता द्वारा िहन की जाएगी। 

2.41. बोलीदाता ऩेटिकि  पदानकु्रम, प्रवत वजला/ब्लॉक/िाडि कें द्रों की िांवछत संख्या क़े  साथ-साथ कें द्रों क़े  
पंजीकरण और उनक़े  पंजीकरण क़े  आिवधक निीकरण क़े  वलए मानदडं का सझुाि द़ेगा। 

2.42. बोलीदाता उन सॉफ्टि़ेयर ढांच़े का उपयोग कऱेगा वजन तक यहां पह चं दी गई ह ैऔर पाठ्यक्रमों क़े  
संचालन का प्रबंधन कऱेगा। 

2.43. बोलीदाता पंजीकरण/निीकरण प्रवक्रया क़े  वलए आिश्यक स्ट़ेशनरी का वडजाइन तैयार कऱेगा। 
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2.44. बोलीदाता प्रि़ेश प्रवक्रया क़े  वलए आिश्यक स्ट़ेशनरी जैस़े ब्ोशर, फॉमि, रसीद आवद का वडजाइन भी 
कऱेगा। 

2.45. बोलीदाता और बीएसडीएम दोनों द्वारा जब भी आिश्यक महससू वकया जाता ह,ै स्ट़ेशनरी क़े  विवनदेशों 

को समय-समय पर संशोवधत वकया जा सकता ह।ै 

2.46. बोलीदाता एओ को प्रावधकार प्रदान करऩे/निीनीकृत करऩे क़े  वलए मानदडं ोोों का सझुाि द़ेगा। 

2.47. बोलीदाता समय-समय पर कें द्रों क़े  पंजीकरण/निीकरण की प्रवक्रया शरुू कऱेगा और उस़े सवुिधाजनक 
बनाएगा। 

2.48. बोलीदाता एओ क़े  पंजीकरण/निीकरण क़े  वलए तकनीकी-प्रबंधकीय प्रणाली सहायता प्रदान कऱेगा 
और आिश्यकतानसुार समय-समय पर उसका उन्नयन कऱेगा। 

2.49. बोलीदाता ऩेटिकि  पदानकु्रम में उपयिु लॉवगन क़े  माध्यम स़े आिवधक ररपोटि प्रस्ततु कऱेगा, वजसमें 
कें द्रों पर गुणित्ता की हावन, यवद कोई हो, का उल्ल़ेख वकया जाएगा, और उवचत वनिारक / पिूि-वनधािररत / 
उपचारात्मक / सधुारात्मक कारििाई का सुझाि वदया जाएगा। 

2.50. बोलीदाता विवभन्न मीवडया क़े  माध्यम स़े उपयुि विपणन, विज्ञापन और प्रचार कायिक्रमों क़े  वलए 
बीएसडीएम क़े  साथ अपनी कुछ सिोत्तम प्रथाओ,ं विवधयों और तैयार वडजाइनों को साझा कर सकता ह ैतावक 
संभावित ग्राहकों क़े  बीच पाठ्यक्रमों का व्यापक प्रचार वकया जा सक़े । बोलीदाता पाठ्यक्रमों क़े  विज्ञापन और 
प्रचार पर कोई खचि नहीं कऱेगा। 

2.51. यवद बीएसडीएम द्वारा अनरुोध वकया जाता ह,ै तो बोलीदाता बीएसडीएम को विज्ञापन वडजाइन सहायता 
प्रदान कर सकता ह।ै 

2.52. बोलीदाता स्थानीय स्तर पर पाठ्यक्रमों क़े  वलए संभावित ग्राहकों क़े  बीच विज्ञापन और प्रचार करऩे क़े  
वलए कें द्रों की सहायता और सवुिधा प्रदान कऱेगा, ल़ेवकन इसक़े  वलए सीध़े कोई खचि नहीं उठाएगा। 

2.53. बोलीदाता इस समझौत़े क़े  तहत पाठ्यक्रम क़े  सचुारू संचालन क़े  वलए बैक-एंड तकनीकी-प्रबंधकीय 
सहायता प्रदान कऱेगा। 

2.54. बोलीदाता अपऩे बैक-एंड तकनीकी-प्रबंधकीय समथिन क़े  माध्यम स़े बीएसडीएम की सवुिधा प्रदान 
कऱेगा तावक पाठ्यक्रम का प्रत्य़ेक बैच शरुू हो सक़े  और बीएसडीएम क़े  साथ सहमत कैलेंडर क़े  अनुसार सख्ती 
स़े समाप्त हो सक़े । 

2.55. बोलीदाता पिूि-मवुद्रत आि़ेदन पत्र जारी करक़े , बोलीदाता क़े  प्रि़ेश सॉफ्टि़ेयर क़े  उवचत संस्करण में 
उम्मीदिारों क़े  ड़ेटा को दजि करक़े , आि़ेदकों स़े वनवदिष्ट शलु्क एकत्र करक़े , भुगतान वकए गए उम्मीदिारों क़े  
सारांश ड़ेटा और शलु्क-डीडी / ईपीआई / एनईएफटी / भुगतान ग़ेटि़े ड़ेटा क़े  साथ पणूि ड़ेटा को बोलीदाता की 



 

Responsibilities of MKCL                                                                Page | 9  
 

ि़ेबसाइट पर सटीक रूप स़े अपलोड करक़े  और बीएसडीएम क़े  पिूि-मवुद्रत प्रारूप में शलु्क रसीद जारी करक़े  
पाठ्यक्रमों क़े  वलए उम्मीदिारों का नामांकन कऱेगा। आि़ेदकों 
 
2.56. बोलीदाता कें द्र को अप़ेवक्षत अध्ययन सामग्री क़े  वितरण की व्यिस्था कऱेगा, वजसमें पररिहन लागत 
बीएसडीएम द्वारा िहन की जाएगी। 

2.57. बोलीदाता यह सवुनवित कऱेगा वक पाठ्यक्रम क़े  अपऩे बैच क़े  शुरू होऩे स़े पहल़े कें द्रों में नामांवकत 
प्रत्य़ेक उम्मीदिार को अध्ययन सामग्री जारी की जाए। 

2.58. बोलीदाता को बोलीदाता क़े  आई-एररंग कंटेंट मैऩेजमेंट वसस्टम (एलएमएस) पर प्रत्य़ेक उम्मीदिार की 
लॉवगन आईडी बनानी या डाउनलोड करनी होगी और वनयवमत रूप स़े एलएमएस सॉफ्टि़ेयर और ई-कंटेंट क़े  
उन्नयन को डाउनलोड करना होगा और कें द्र में इटंरऩेट सवुिधा का उपयोग करक़े  बोलीदाता सििर पर उम्मीदिारों 
की प्रगवत प्रोफाइल का साप्तावहक अपलोड सवुनवित करना होगा। 

2.59. बोलीदाता तकनीकी और शैक्षवणक सहायता प्रदान करक़े  बीएसडीएम क़े  सहयोग स़े प्रमावणत प्रवशक्षक, 
वसस्टम प्रशासकों और विवभन्न अन्य स़ेिा प्रदाताओ ंक़े  वलए ऑनलाइन प्रमाणन परीक्षण की परूी प्रवक्रया शुरू 
कऱेगा। 

2.60. बोलीदाता उम्मीदिारों की परीक्षा क़े  सचुारू संचालन, बोलीदाता क़े  परीक्षा सॉफ्टि़ेयर और कायिप्रणाली 
का उपयोग करक़े  उनक़े  प्रमाणीकरण की सवुिधा प्रदान कऱेगा। 

2.61. बोलीदाता बीएसडीएम को पाठ्यक्रम प्रमाण पत्र मुवद्रत करऩे और सफल उम्मीदिारों को प्रमाण पत्र द़ेऩे 
की सवुिधा प्रदान कऱेगा। 

2.62. बोलीदाता एसडीसी क़े  व्यािसावयक लक्ष्यों को तय करऩे क़े  वलए बीएसडीएम को आिश्यक सहायता, 
सचूना प्रदान करता ह,ै ऩेटिकि  भागीदारों क़े  महत्िपणूि प्रदशिन संक़े तकों (सीपीआई) की वनगरानी क़े  वलए प्रणाली 
का उपयोग करता ह,ै वनधािररत लक्ष्यों की तलुना में उनक़े  िास्तविक प्रदशिन की वनगरानी करता ह,ै फीड-बैक 
द़ेता ह ैऔर बीएसडीएम को उपचारात्मक /सधुारात्मक कारििाई का सझुाि द़ेता ह।ै 

2.63. बोलीदाता कें द्रों क़े  कमिचाररयों की विवभन्न श़्ेवणयों का आिवधक प्रवशक्षण कऱेगा तावक उन्हें बीएसडीएम 
क़े  मानदडंों और पाठ्यक्रमों क़े  बाऱे में उनक़े  संशोधनों क़े  बाऱे में अद्यतन रखा जा सक़े । 

2.64. बोलीदाता, एसआईएसए-एसडीपी स़ेिाएं प्रदान करत़े समय, यह सवुनवित कऱेगा वक आरएसओएम क़े  
ग्राहक ड़ेटा की गोपनीयता और सरुक्षा की रक्षा क़े  वलए सभी उवचत प्रयास वकए जाएं। 
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2.65. The KYP को वनम्नवलवखत योजना क़े  अनसुार रोल आउट वकया जाएगा: 

सी. 
न. 

रोलआउट करने के वलए वसस्टम समझौते पर हस्तािर करने 
की तारीख से 

1.  बोलीदाता कायािलय स्थापना और जनशवि की 
तैनाती 50 वदन 

2. बीएसडीएम ि़ेबसाइट का शुभारंभ 50 वदन 

3. 

क़े िाईपी कोसि क़े  वलए उम्मीदिारों और एसडीसी क़े  
वलए बीएसडीएम की ि़ेबसाइट पर पंजीकरण 
सहायता मैनुअल को सवक्रय करना। 

50 वदन 

4. बीएसडीएम द्वारा पंजीकरण शुरू करऩे का विज्ञापन हस्ताक्षर समझौत़े क़े  बाद 

5. 
कें द्र पंजीकरण की तैनाती, उम्मीदिार पंजीकरण, 
संकाय परीक्षण क़े  वलए ओईएस और पंजीकरण शुरू 
करना 

60 वदन 

6. 
सामग्री का अनकूुलन, एलएमएस की तैनाती और 
क़े िाईपी पाठ्यक्रम क़े  वलए नामांवकत उम्मीदिारों 
द्वारा सीखऩे की शरुुआत 

90 वदन 

 

2.66. इस करार क़े  अंतगित गैर-पाठ्यक्रमों और अन्य गवतविवधयों क़े  वलए, जो उपयुिि 2.65 क़े  अंतगित 
शावमल नहीं हैं, इस करार पर हस्ताक्षर करऩे क़े  10 वदनों क़े  भीतर बीएसडीएम और बोलीदाता द्वारा इस़े शरुू 
करऩे की समय-सीमा पर पारस्पररक रूप स़े सहमवत होगी और ऐसी अनसुचूी इस करार का वहस्सा बऩेगी। 



ु  

बिहार कौशल बिकास बिशन    

  

नॉलेज फे्रमवर्क  प्रदाता रे् ललए आरएफपी – अनुबंध – 1        
  

 

सलुभ संगणक   











































































































































































































































































































































बिहार कौशल विकास मिशन  

 

बोलीदाता का विस्तार – अनुबंध – 3  

सुलभ संगणक  































ु  

बिहार कौशल बिकास बिशन    

  

बीएसडीएम में तैनात टीम संरचना: अनुबंध – 4         
  

 

सलुभ संगणक   



क्र. नाम  फोन. नं.  पदस्थान सौंपा जिला/ क्षेत्र ईमेल आईडी  आवंटित कार्य 
1 र्ोगेश थोरवे  9850693796 प्रोिेक्ि लीडर  बिहार राज्र् 

yogesht@mkcl.o
rg कुल पररर्ोिना प्रिंधन, SPOC to BSDM 

2 शशवािी मांगड़े  9975997694 
क्षेत्रीर् प्रिंधक सह 
िीम लीडर  

सारण, 

भागलपुर, कोसी 
shivajim@mkcl.
org 

केन्द्र सहार्ता प्रिंधन प्रणाली, क्लस्िर मैनेिर  प्रिंधन, माशसक प्रदशयन ररपोिय, 
सहार्ता प्रणाली समन्द्वर्, क्षेत्रीर् समन्द्वर् 

3 चंरमुनी हनवते  9657815143 
क्षेत्रीर् प्रिंधक सह 
िीम लीडर  

दरभंगा, मगध 
chandramunih@
mkcl.org 

ववज्ञापन डडिाइननगं और डडजििल माकेटिगं, SOLAR ववकास प्रिंधन, क्षेत्रीर् 
समन्द्वर्, डेिा प्रिंधन 

4 दर्ानंद कोरे  9765824244 
क्षेत्रीर् प्रिंधक सह 
िीम लीडर  

पिना, पूर्णयर्ा dayanandk@mk
cl.org 

ERA (eLearning Revolution for All), कंिेन्द्ि  प्रिंधन, परीक्षण, नए अपडेि, 

झुकाव प्रिंधन और ववश्लेषण, KYP के शलए AEBAS, क्षेत्रीर् समन्द्वर् 

5 सलमान खान पठान  6205606785 
क्षेत्रीर् प्रिंधक सह 
िीम लीडर  

मुंगेर, नतरहुत  
salmanp@mkcl.
org 

डोमेन जस्कशलगं फे्रमवकय  ववकास और प्रिंधन, सपोिय, िीएसडीएम अधधकाररर्ों 
के साथ समन्द्वर्, डोमेन के शलए AEBAS, क्षेत्रीर् समन्द्वर् 

6 सय्र्द मोईन  8210313481 क्षेत्रीर् प्रिंधक पूर्णयर्ा syedm@mkcl.or
g 

सोशल मीडडर्ा प्रिंधन, एफिी पेि और YouTube चैनल पर ववपणन 
समथयन, क्षेत्रीर् समन्द्वर् 

7 महेश पािील  9689531871 क्षेत्रीर् प्रिंधक सारण  
maheshpa@mk
cl.org 

ऑनलाइन मूलर्ांकन प्रणाली (OES), परीक्षा प्रिंधन, ONCET, LF ननरंतर 
मूलर्ांकन, परीक्षा अशभववन्द्र्ास, क्षेत्रीर् समन्द्वर् 

8 स्वजननल माळी 9860921439 क्षेत्रीर् प्रिंधक मुंगेर, नतरहुत  
swapnilm@mkcl
.org KYP अध्र्र्न सामग्री प्रिंधन, SOLAR ववकास प्रिंधन, क्षेत्रीर् समन्द्वर् 

9 गणेश घुगे  9657309646 क्षेत्रीर् प्रिंधक भागलपुर, कोसी ganeshg@mkcl.
org 

KYP सपोिय ब्लॉग प्रिंधन , क्षेत्रीर् िैठक प्रिंधन, क्षेत्रीर् समन्द्वर्, सोशल 
मीडडर्ा डडिाइननगं 

10 अननल िेकाळे  9689401156 क्षेत्रीर् प्रिंधक दरभंगा, मगध anilt@mkcl.org 

िीएस-सीएफए पुस्तक प्रिंधन, िीएस-सीएफए कोसय  समन्द्वर्, प्रमाणपत्र प्रिंधन 
(ऑनलाइन और वप्रिं), एसडीसी के साथ ईमेल संचार, डेिा प्रिंधन, क्षेत्रीर् 
समन्द्वर्, BSDM वेिसाईि  प्रिंधन 

11 वववेक कुमार  9576976219 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

सारण  
vivekk@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

12 कुणाल कुमार  7255009000 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

नतरहुत 
kunalku@mkcl.o
rg 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  
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13 अशभषेक राि  9931413790 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

पिना abhishekra@mk
cl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

14 नवीन कुमार शसहं  7352890837 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

पूर्णयर्ा naveenkumars
@mkcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

15 महेंर कुमार  9122940522 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

दरभंगा mahendrak@mk
cl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

16 बिनोद कुमार  9576391739 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

कोसी binodk@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

17 सूरि कुमार  8935868572 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

मुंगेर surajk@mkcl.org 
KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

18 सुभाष रंिन  8540013959 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

भागलपुर subhasr@mkcl.o
rg 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

19 अंकुश कुमार झा  9507859553 
सहार्क क्षेत्रीर् 
प्रिंधक 

मगध 
akushkumarj@
mkcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना। क्लस्िर मैनेिर िीम का प्रिंधन करना।  

20 अशसम अहमद 9135638673 क्लस्िर मैनेिर  ककशनगंि 
clustermanager_
kishanganj@mk
cl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

21 गणेश कुमार 9934068845 क्लस्िर मैनेिर  शेखपुरा 
clustermanager_
sheikhpura@mk
cl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

22 कबिरं कुमार शसहं 9135638673 क्लस्िर मैनेिर  अरवल 
clustermanager_
arwal@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

23 
मोहम्मद साइक 
आिम 

9470727634 क्लस्िर मैनेिर  अरररर्ा clustermanager_
araria@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  
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24 राहुल कुमार 8581993340 क्लस्िर मैनेिर  पूर्णयर्ा 
clustermanager_
purnea@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

25 सुवप्रर्ा कुमारी 8581993340 क्लस्िर मैनेिर  लखीसरार्  
clustermanager_
lakhisarai@mkcl
.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

26 रािा कुमार ठाकुर 9570535969 क्लस्िर मैनेिर  मधुिनी 
clustermanager_
madhubani@mk
cl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

27 कौशल ककशोर 9470727634 क्लस्िर मैनेिर  वैशाली 
clustermanager_
vaishali@mkcl.o
rg 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

28 श्र्ाम कुमार 9102661322 क्लस्िर मैनेिर  पिना clustermanager_
patna@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

29 
मोहम्मद तन्द्वीर 
अंसारी 

9572969668 क्लस्िर मैनेिर  पिना 
clustermanager_
patna1@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

30 
मोहम्मद अख्तर 
हुसैन 

8102914720 क्लस्िर मैनेिर  िहानािाद 
clustermanager_
jehanabad@mk
cl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

31 शुभम कुमार 8678067186 क्लस्िर मैनेिर  गर्ा clustermanager_
gaya@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

32 मोहम्मद सैफ 9470727634 क्लस्िर मैनेिर  दरभंगा 
clustermanager_
darbhanga2@m
kcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

33 रंिन कुमार 8969917233 क्लस्िर मैनेिर  पूवी चंपारण  
clustermanager_
eastchamparan2
@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

34 अलोक कुमार 9470727634 क्लस्िर मैनेिर  पूवी चंपारण  
clustermanager_
eastchamparan1
@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

35 रािीव रंिन 9122727584 क्लस्िर मैनेिर  मुिफ्फरपुर 
clustermanager_
muzaffarpur1@
mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

36 सधचन कुमार 9570535969 क्लस्िर मैनेिर  औरंगािाद 
clustermanager_
aurangabad@m
kcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  
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37 अशभषेक कुमार 9102661322 क्लस्िर मैनेिर  भागलपुर 
clustermanager_
bhagalpur@mkc
l.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

38 ववशाल कुमार 9572969668 क्लस्िर मैनेिर  िक्सर clustermanager_
buxar@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

39 राहुल कुमार पांडे 9135638673 क्लस्िर मैनेिर  गोपालगंि 
clustermanager_
gopalganj@mkcl
.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

40 मंतोष कुमार 9572969668 क्लस्िर मैनेिर  िमुई 
clustermanager_
jamui@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

41 अरुण कुमार राम 9570535969 क्लस्िर मैनेिर  कैमूर (भभुआ) 
clustermanager_
bhabhua@mkcl.
org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

42 राकेश कुमार 9523321453 क्लस्िर मैनेिर  खगररर्ा 
clustermanager_
khagaria@mkcl.
org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

43 अरुण कुमार 9852779844 क्लस्िर मैनेिर  नालंदा  
clustermanager_
nalanda@mkcl.o
rg 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

44 नीतीश कुमार 9135638673 क्लस्िर मैनेिर  नवादा 
clustermanager_
nawada@mkcl.o
rg 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

45 रणिीत कुमार 9470727634 क्लस्िर मैनेिर  समस्तीपुर 
clustermanager_
samastipur1@m
kcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

46 क्षमा कुमारी 8651511233 क्लस्िर मैनेिर  समस्तीपुर 
clustermanager_
samastipur2@m
kcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

47 वप्रसं कुमार 8002545712 क्लस्िर मैनेिर  मधेपुरा 
clustermanager_
madhepura1@m
kcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

48 मौसम कुमारी 7004070105 क्लस्िर मैनेिर  सुपौल 
clustermanager_
supaul@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

49 अन्द्शु राि 8102914720 क्लस्िर मैनेिर  मधेपुरा 
clustermanager_
mahepura2@mk
cl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  
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क्र. नाम  फोन. नं.  पदस्थान सौंपा जिला/ क्षेत्र ईमेल आईडी  आवंटित कार्य 

50 अशुतोश कुमार 8102914720 क्लस्िर मैनेिर  िेगूसरार् 
clustermanager_
begusarai@mkcl
.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

51 प्रशांत गुनता 9470727634 क्लस्िर मैनेिर  भोिपुर 
clustermanager_
bhojpur@mkcl.o
rg 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

52 प्रीतम शमाय 8678067186 क्लस्िर मैनेिर  कटिहार 
clustermanager_
katihar@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

53 िर् वमाय 9135638673 क्लस्िर मैनेिर  रोहतास 
clustermanager_
rohtas@mkcl.or
g 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

54 सूरि कुमार राम 9470727634 क्लस्िर मैनेिर  सारण 
clustermanager_
saran@mkcl.org  

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

55 
मोहम्मद अख्तर 
हुसैन 

9852779844 क्लस्िर मैनेिर  औरंगािाद 
clustermanager_
aurangabad@m
kcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

56 किीन्द्र कुमार शसहं  8969917233 क्लस्िर मैनेिर  अरवल 
clustermanager_
arwal@mkcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  

57 
मोहम्मद  साइक 
आिम  

9523321453 क्लस्िर मैनेिर  अरररर्ा clustermanager_
araria@mkcl.org 

KYP, BS-CFA और डोमेन जस्कशलगं SDCs के शलए जिले को तकनीकी और 
प्रिंधकीर् सहार्ता प्रदान करना।  
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